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摘 要 : [目的 /意义 ] 在 线 医疗 社区 是 公众 查询 健康 信息 的 主要 方式 之 一 。 针 对 当今 Web2.0 模式 下 在 线 医疗 社区 中 分 面 
体系 普遍 存在 的 分 面 维度 低 、 体 系 层 级 浅 、 分 面 焦点 词 不 合理 等 问题 ,提出 一 个 网 络 健康 分 面 类 型 框架 ,以 期 改进 
在 线 医疗 社区 的 分 面 导航 ,提升 健康 信息 服务 质量 。|[ 方法 /过程 ] 从 UGC 角度 出 发 ,结合 用 户 关注 健康 信息 主题 
与 网 络 健康 信息 质量 评价 形成 18 个 类 别 的 网 络 健康 信息 分 面 类 型 框架 。 以 有 问 必 答 网 -全 部 问题 区 的 UGC 健 
康信 息 为 数据 源 ,构建 在 线 医 疗 社区 分 面体 系 原型 。[ 结果 /结论 ] 所 构建 分 面体 系 原型 能 够 在 一 定 程度 上 改善 现 
今 分 面体 系 的 不 足 , 为 构建 Web2.0 模式 下 在 线 医疗 社区 分 面体 系 提供 一 种 可 行 方案 。 
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康信 息 是 指 与 医疗 、 预 防 \ 疾 病 、 保 健 、 康 复 、 养 


5 要 疗 " 随 着 信息 技术 与 网 络 技术 的 快速 发 展 而 莲 孝 
二 ,截至 2017 年 底 , 中 国 互联 网 医疗 的 用 户 规模 数 
达到 2.53 亿 , 占 据 全 国 网 民 的 32.7% ” 。 互 联网 


时 尘 其 方便 、 自 由 .成 本 低廉 .数据 量 大 等 特点 使 得 
公交 能 方便 .快捷 地 通过 网 络 获取 健康 信息 ,我 国 各 


提取 分 面 类 型 ,确定 各 分 面 焦点 词 ,设计 分 面体 系 系统 
原型 。 


2 国内 外 相关 研究 


2.1 用 户 生 成 内 容 (UGC) 

用 户 生 成 内 容 ( User Generated Content,UGC ) 是 
在 Web2.0 时 代 背 景 下 产生 并 快速 发 展 的 一 种 信息 
资源 创作 与 组 织 模式 ”。 学 术 界 对 其 已 有 研究 , 詹 
丽华 以 用 户 的 数据 素养 和 用 户 行为 为 出 发 点 ,得 出 


大 妆 户 网 站 的 健康 频道 .健康 医疗 APP 和 专业 医疗 
社 例 已 成 为 公众 最 主要 的 健康 信息 来 源 。 然 而 , 当 
前 多 数 Web2. 0 模式 的 社区 没有 建立 分 面体 系 , 仅 小 
部 分 建立 了 分 面 导航 ,但 分 面 维度 低 ,其 中 有 一 些 社 
区 只 是 采用 了 标签 的 方式 对 信息 内 容 进行 简单 的 分 
类 , 远 远 不 能 为 用 户 提供 满意 的 效果 ,为 了 让 用 户 更 
容易 方便、 高 效 地 获取 健康 信息 ,需要 以 健康 信息 
为 数据 源 ,构建 逐步 细 化 用 户 需求 的 人 性 化 分 面体 
系 。 


基于 此 ,笔者 尝试 提出 一 种 基于 UGC 的 分 面体 系 
构建 方案 ,其 主要 工作 分 布 于 分 面 框架 构建 与 各 分 面 
焦点 词 确 定 。 在 实证 部 分 ,以 有 问 必 答 网 站 - 全 部 问 
题 区 的 数据 帖子 为 样本 ,对 其 进行 UGC 同义词 识别 ， 


了 数据 素养 和 用 户 行 为 会 共同 影响 用 户 关 注 的 UGC 
领域 ”; 赵 宇 翔 等 深入 解析 UGC ,在 类 型 理论 基础 上 
提出 了 UGC 概念 分 析 框 架 , 完 善 了 UGC 的 研究 思 
路 ; 金 燕 提 出 了 一 种 基于 情绪 分 析 的 UGC 质量 评 
判 模型 ,该 模型 能 及 时 识别 低 质 量 UGC ,有 助 于 奥 情 
监控 ,规范 网 络 秩序 ; 王 晰 痢 等 对 移动 图 书馆 UGC 
进行 情感 分 析 , 得 出 将 情感 分 析 相 关 理 论 和 方法 引 
入 移动 图 书馆 UGC 研究 ,能 够 改善 移动 图 书馆 的 信 
息 服务 质量 " ; 万 力 勇 等 构建 了 教育 类 UGC 质量 满 
意 度 概念 模型 并 进行 了 实证 检验 ,得 出 教育 类 UGC 
的 完整 性 .可 用 性 .丰富 性 、 规 范 性 和 有 效 性 是 影响 
用 户 满意 度 的 关键 因素 ; 金 燕 等 在 UGC 基础 上 识 
别 异常 行为 ,形成 了 基于 用 户 画 像 的 UGC 质量 预 判 
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研究 表明 ,UCC 中 蕴含 巨大 的 信息 价值 ,当今 学 术 
界 对 UGC 的 研究 主要 集中 在 UCC 情感 .短文 本 关键 
词 抽取 与 短文 本 质量 方面 。 在 线 医 疗 社区 中 ,用 户 既 
是 健康 信息 资源 的 消费 者 ,又 是 健康 信息 资源 的 生产 
者 ,如 何 从 这 些 非 结构 化 的 UGC 中 抽取 其 所 蕴含 的 有 
价值 信息 是 文本 处 理 所 致 力 解决 的 问题 。 
2.2， 健康 信息 组 织 与 导航 方式 研究 

信息 组 织 是 将 信息 从 无 序 变 为 有 序 .系统 的 过 
程 "" ,是 构建 分 面体 系 关键 的 一 个 步骤 ,信息 组 织 能 
质量 会 影响 分 面 导 航 的 建立 效果 。 学 术 界 对 此 已 有 相 
关 研 究 , 王 娜 认为 标准 建设 .管理 监督 .技术 支持 与 用 
户 参 构成 了 泛 在 网 络 信息 组 织 机 制 的 要 素 "; 伐 冠 华 
等 得 出 数字 图 书馆 导航 结构 影响 老年 读者 的 情感 体 
验 = 亨 知 的 可 用 性 和 任务 绩效 , 且 当 认 知 负荷 与 导航 结 
构 标 同 作用 时 ,会 对 老年 读者 的 情感 体验 .阅读 绩效 产 
部 车 的 影响 ; 王 若 佳 等 采用 日 志 挖 气 的 方法 研究 
中 届 和 点 击 行为 两 个 角度 ,提出 了 要 注重 以 用 户 为 中 


任务 ,用户 等 方面 对 信息 查询 系统 分 面 导航 的 设计 和 
评价 进行 分 析 综 合 , 形 成 一 个 信息 查询 系统 分 面 导 航 
设计 的 知识 体系 ,并 提出 系统 设计 的 相关 建议 ” 。 

综 上 所 述 , 针 对 信息 组 织 与 导航 方式 的 研究 中 ,或 
聚焦 在 信息 文本 内 容 的 分 析 ,或 关注 于 用 户 行为 的 研 
究 ,或 是 分 析 信 息 组 织 与 导航 方式 的 影响 因素 ,或 是 对 
当前 分 面 组 织 与 导航 方式 进行 优化 和 改进 。 但 在 健康 
信息 领域 中 ,围绕 健康 信息 组 织 与 导航 方式 进行 的 研 
究 存在 一 定 的 不 足 , 如 健康 信息 组 织 方式 的 研究 视角 
缺乏 系统 比较 .导航 方式 策略 稍 显 单一 等 ,使 得 分 面体 
系 尚 未 得 到 有 效 构 建 和 利用 。 笔 者 从 UGC 的 角度 出 
发 ,提出 一 种 分 面体 系 构建 方案 ,并 设计 原型 系统 验证 
其 可 行 性 。 


3 ”分 面体 系 模 型 设计 
3.1 研究 思 


分 面体 系 又 叫 分 面 查询 、 分 面 搜索 ,按照 “分 面 
- 亚 面 - 类 目 "的 规则 排列 ,方便 用 户 缩小 .扩大 查询 


雍 的 分 面 导 航 体系 ,并 实现 了 相应 的 原型 系统 5 ; 
胡 器 等 利用 相关 评测 标准 分 析 行业 用 户 对 信息 资源 聚 
舍 的 影响 , 提出 面向 用 户 的 行业 信息 资源 聚合 模 
型 总 ; 张 讲 等 从 在 线 健康 信息 搜寻 任务 的 角度 出 发， 
入 看 用 户 在 线 健康 信息 查询 可 依据 通用 切面 和 属性 特 
征 入 个 维度 进行 分 类 ,并 构建 了 一 个 分 面 分 类 理论 横 
型 攻 ; 吨 明 辉 采用 文献 调查 法 和 文献 分 析 法 ,从 系统 、 


范围 或 改变 查询 方向 ,满足 用 户 交 互 式 和 探索 式 的 检 
索 行 为 。 构 建 在 线 医 疗 社区 分 面体 系 需 解决 两 个 关键 
问题 :第 一 ,分 面 框架 的 构建 ;第 二 ,各 分 面 焦点 词 的 确 
定 。 基 于 此 ,笔者 采取 的 策略 如 下 :一 方面 ,通过 用 户 
对 健康 信息 的 关注 主题 与 网 络 健康 信息 质量 评价 提取 
分 面 类 型 基本 框架 ; 男 一 方面 ,使 用 UGC 同义词 识别 
建立 网 络 词 与 主题 词 之 间 的 概念 关联 ,结合 “CMesh 主 
题词 表 + 知识 库 + 电子 病历 "确定 各 分 面 焦点 词 。 整 
体 研 究 框架 如 图 1 所 示 : 


信 
息 
目 采 
标 上 yp 集 = 
网 与 
站 预 
处 
理 信息 质量 


分 面 焦点 确定 
同义词 识别 | | 各 分 面 焦点 | | 焦点 展示 

确定 策略 | | 

异形 主题 词 表 米 
同义词 知识 库 | 
百度 百科 | 
电子 病历 | 
| 
J 


图 1 健康 信息 分 面体 系 研究 框架 


3.2 分 面 框架 构建 
3.2.1 分 面 类 型 提取 

分 面 类 型 是 指 描述 一 个 分 面 的 语词 ,Web2.0 模式 
下 ,用户 可 以 在 在 线 医 疗 社区 中 自由 提问 或 回答 ,由 此 
产生 了 大 量 的 短文 本 健康 信息 , 仅 以 传统 知识 库 提取 
分 面 类 型 的 书面 性 较 强 ,难以 关联 非 结 构 化 的 UGC 信 
息 ,因而 不 适用 于 在 线 医疗 社区 。 商 丽 丽 等 发 现 微 信 


公众 号 中 ,用 户 对 健康 信息 关注 度 较 高 的 是 健康 风险 、 
饮食 药物、 身体 活动 和 癌症 主题 类 型 ” 。 笔 者 也 调 
研 了 12 家 在 线 医疗 社区 发 布 的 帖子 发 现 ,用 户 对 健康 
问题 的 关注 最 为 直接 的 是 有 没有 患 病 、 患 的 哪 种 病 、 患 
病 严 不 严重 、 如 何 治疗 该 疾病 、 该 用 什么 药 、 该 用 什么 
治疗 手段 .风险 大 不 大 、 如 何 疾 病 控 制 \ 该 领域 权威 专 
家 等 方面 ,因此 ,确认 用 户 对 健康 信息 关注 的 主题 是 提 
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取 分 面 类 型 的 关键 。 除 此 之 外 ,社区 是 用 户 获 取 健 康 
信息 的 主要 来 源 ,用 户 可 以 在 在 线 医疗 社区 中 搜寻 自 


用 户 的 病情 ;人 的 需求 则 包括 诊断 手段 、 治 疗 方式 日 
常 护理 .医生 推荐 、 医 院 推荐 等 ,其 中 ,诊断 手段 包括 化 


己 所 需 的 健康 信息 ,因而 网 络 健康 信息 的 质量 直接 影 
响 用 户 的 健康 搜寻 体验 和 健康 素养 水 平 ” 。 

本 文中 的 分 面 类 型 结合 了 用 户 对 健康 信息 的 关注 
主题 与 网 络 健康 信息 质量 评价 两 个 方面 ,涉及 了 关于 
病 , 关 于 人 \ 人 的 需求 ,帖子 信息 质量 4 个 方面 。 关 于 
病 包 括 了 疾病 名 、 并 发 症 、 病 发 症状 等 ,其 中 疾病 是 最 
基础 的 病情 特征 ,但 同一 疾病 可 能 有 不 同 的 症状 ,而 且 
对 诊疗 .护理 都 有 重要 影响 ,部 分 疾病 还 会 依据 患者 群 
体 特征 进行 差异 化 诊疗 和 护理 ;关于 人 是 指 性 别 、 年 
龄 .病史 .过敏 源 等 , 这 是 为 了 帮助 清晰 、 准 确 地 界定 


学 检查 手段 ,物理 检查 手段 ,治疗 方式 则 有 饮食 治疗 、 
药物 治疗 .手术 治疗 等 ,日 常 护 理 如 血压 体重 .血脂 
等 ,涵盖 了 诊治 的 具体 手段 .工具 ,以 及 诊断 实施 的 主 
体 。 帖 子 信息 质量 是 在 参考 国内 关于 网 络 健康 信息 质 
量 评价 指标 的 相关 研究 ” ”的 基础 上 ,最 终 采 用 有 无 
回复 、 权 威 性 ` 有 用 性 、 及 时 性 4 个 指标 作为 本 文 的 网 
络 健康 信息 质量 评价 指标 。 综 上 ,形成 了 疾病 、 患 者 、 
需求 、 信 息 质量 4 个 基本 范畴 18 个 类 别 的 分 面 类 型 
( 见 表 1) ,这 18 个 类 别 构成 了 网 络 健康 信息 分 面 类 型 
词 表 的 基本 框架 。 


表 1 分 面 医 学 主题 词 表 的 基本 框架 


了 林 范 时 类 具体 内 容 
Sn 疾病 名 称 引起 人 体 生 理 或 心理 不 适 的 各 类 疾病 名 称 的 集合 ,存在 亚 类 ,如 糖尿 病 分 为 型 糖尿 病 .I 型 糖尿 病 .妊娠 糖尿 病 等 亚 类 
Je 疾病 证 状 疾病 发 生 时 所 表现 的 一 系列 生理 或 心理 症状 ,如 糖尿 病 的 症状 为 多 饮 ,多 尿 .多 食 和 体重 减轻 等 
Ql 并 发 症 一 种 疾病 在 发 展 过 程 中 引起 的 另 一 种 疾病 ,如 糖尿 病 易 引 发 糖尿 病 肾 病 `. 冠 心病 等 
人 Cs 者 性 别 患者 的 性 别 ,分 为 男女 
全 年 龄 患者 的 年 龄 ,一 般 以 5 年 分 区 
< 病史 患者 的 既往 病史 现今 病史 
©O 家 族 遗 传 某 种 疾病 是 否 在 患者 的 家 族 中 发 生 过 ,如 隔 代 遗传 .父系 遗传 等 
过 敏 源 导致 患者 过 敏 的 方式 ,如 花粉 过 敏 .药物 过 敏 等 
© 特殊 群体 某 些 群 体 具有 明显 区 别 于 其 他 的 特征 ,如 孕妇 、 产 妇 
CN 和 求 。 检查 方式 于 发 现 或 确定 某 种 疾病 的 手段 ,存在 亚 类 , 亚 类 可 分 为 物理 ,化 学 一 般 方式 
~ 治疗 方式 用 于 治疗 疾病 的 手段 ,治疗 方式 多 种 ,可 分 为 饮食 .药物 .手术 心理 等 亚 类 
S< 日 常 护理 糖 .体重 等 指标 控制 . 术 后 护理 .运动 习惯 等 
© 医生 推荐 向 患者 推荐 相关 领域 的 专家 或 权威 医生 ,如 患者 选择 糖尿 病 后 ,向 其 推荐 糖尿 病 领 域 专家 
到 医院 推荐 向 患者 推荐 相关 领域 的 权威 医院 ,如 患者 选择 糖尿 病 后 ,向 其 推荐 糖尿 病 领域 医院 
“Rt 有 无 回复 健康 信息 帖子 是 否 有 回复 ,这 是 在 线 医疗 社区 中 最 重要 的 一 个 评价 指标 
O 权威 性 健康 信息 回复 者 是 否 是 该 领域 有 声望 的 专家 ,帖子 回复 次 数 .帖子 点 击 浏览 次 数 
有 用 性 用 户 咨询 的 健康 信息 是 否 被 该 用 户 采 纳 、 回 复 内 容 的 点 赞 次 数 
及 时 性 健康 信息 更 新 频率 ,具体 指 用 户 咨询 的 健康 信息 的 最 后 回复 时 间 


3.2.2 分 面 展 示 策略 

用 户 在 在 线 医疗 社区 中 习惯 使 用 疾病 、 症 状 、 药 
品 \ 个 人 信息 等 信息 进行 提问 ,因此 可 使 用 该 类 分 面 类 
型 可 作为 初始 分 面 。 而 对 于 其 他 分 面 ,为 了 让 用 户 感 
受到 分 面体 系 的 好 用 和 易 用 ,需要 对 其 展示 进行 控 甫 
而 用 户 的 行为 习惯 具有 连续 性 ,由 此 可 以 通过 日 志 
记录 的 用 户 历史 行为 来 推测 用 户 未 来 行为 ” 。 首 先 ， 
由 于 各 分 面 中 的 焦点 词 来 自 于 各 在 线 医疗 社区 中 用 户 
提问 的 数据 , 知 用 户 输入 的 主题 词 表 达 含义 较为 宽泛 ， 


一 机 


? 


数量 较 少 ,为 减少 焦点 词 的 路 径 过 深 问 题 , 则 可 以 将 该 
分 面 下 子 分 面 的 焦点 词 上 移 , 即 在 本 层 分 面 显 示 子 分 
面 的 焦点 词 。 
3.3 各 分 面 焦点 确定 
3.3.1 UGC 同义词 识别 

UGC 同义词 识别 的 目的 主要 是 建立 用 户 网 络 词 
与 主题 词 表 之 间 的 概念 关联 ,从 而 将 词 表 中 过 于 正式 
的 主题 词 蔡 换 成 贴近 用 户 习 惯 的 语词 ,UGC 同义词 主 
要 包括 缩写 词 和 异形 同义词 。 缩 写 词 又 分 为 中 文 缩写 


则 根据 实际 需要 动态 添加 子 分 面 ;其 次 ,分 面 是 由 语词 
组 成 的 ,而 词 与 词 之 间 具 有 层级 相关、 等 同 关 系 , 若 分 
面 之 间 具 有 层级 关系 , 则 将 其 按照 上 下 级 关系 排列 ;最 
后 , 某 一 分 面 (通常 是 底层 分 面 ) 下 的 子 分 面 的 焦点 词 


和 英文 缩写 , 如“ 艾滋病” 的 英文 缩写 是 “AIDS”; 异 形 
同义词 主要 是 同一 概念 的 不 同 表达 ,如 “获得 性 免疫 综 
合 症 ”的 别名 是 "艾滋病 ” ,英文 名 称 是 “acquired immu- 


nodeficiency syndrome” 。 
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异形 同义词 的 识别 一 方面 主要 依靠 现 有 的 相关 知 
识 库 辅助 识别 ,不 同类 型 的 知识 库 往往 会 使 用 不 同 的 
概念 表达 同一 语词 ,但 在 其 概念 同义词 集中 会 较 大 概 
率 出 现 重复 表达 的 语词 ,基本 思路 如 下 :在 异形 概念 词 
集合 中 有 出 现 相 同 的 主题 词 , 就 将 其 划 为 同义词 。 另 
一 方面 ,由 于 一 个 语词 在 词语 体系 中 与 其 他 语词 有 着 
同位 词 上 位 词 、 下 位 词 的 关系 ,利用 这 些 知 识 库 扩展 
异形 同义词 可 以 提高 同义词 的 识别 概率 ,如 CMesh 医 
学 主题 词 表 中 的 疾病 名 称 体系 , 它 标 出 了 疾病 之 间 的 
关系 ,如 果 两 个 语词 之 间 的 上 位 词 或 者 下 位 词 相同 ,就 
将 其 划 为 同义词 。 

在 表达 时 使 用 缩写 词 是 UGC 文本 的 常见 情况 ,由 
于 用 户 用 词 的 多 样 性 使 一 个 概念 语词 的 缩写 词 形式 多 
萄 但 这 种 情况 并 不 是 毫 无 规律 可 循 ,大 部 分 的 缩写 词 
时 天 相对 应 的 全 称 语词 中 截取 字符 形成 的 ,例如 从 全 
称 是 “和 猪 膜 黑 班 -息肉 综合 症 "截取 出 * 黑 班 息肉 病 ”， 


和 朗 注 意 的 是 截取 的 字符 可 以 是 连续 性 的 也 可 以 是 非 
连 绷 性 的 。 基 本 思路 如 下 :将 缩写 词 在 主题 词 表 中 查 
找 s 赣 没有 命中 , 则 将 该 缩写 词 拆 分 为 单字 , 若 在 词典 
中 虱 命 中 , 则 将 该 缩写 词 划 为 同义词 。 若 某 一 缩写 记 
例 曙 了 多 个 主题 词 , 则 将 该 缩写 词 与 最 短 的 命中 主题 
词 加 为 同义词 。 

Se 
二 焦点 词 是 分 面体 系 的 入 口 检 索 词 ,由 于 在 线 医疗 
视 医 中 的 用 户 多 为 一 般 用户 , 这 些 用 户 没有 受过 专门 
的 洲 练 .医学 素养 不 高 表达 口语 化 ,因此 ,在 选取 焦点 
词 时 需 贴近 网 络 用 户 习惯 ,比如 ,对 于 同一 概念 ,使 用 
通 众 化 的 语词 代 符 书 面 语 会 更 友好 。 依 据 3. 2 章节 的 
分 面 类 型 框架 确定 焦点 词 并 将 其 划分 至 所 属 的 类 别 
下 。 一 方面 ,CMesh 医学 主题 词 表 、 百 度 百科 与 知识 库 
中 结构 化 地 存储 了 大 量 的 健康 信息 ,并 模块 化 地 展示 
了 这 些 健康 信息 的 相关 属性 ,因此 ,利用 CMesh 医学 主 
题词 表 百度 百科 与 知识 库 抽 取 焦点 词 并 对 其 归 类 具 
有 可 行 性 。 此 外 ,由 于 CMesh 医学 主题 词 表 .百度 百科 
与 知识 库 的 更 新 周期 较 长 ,健康 信息 更 新 具有 一 定 的 
滞后 性 ,不 能 满足 在 线 医疗 社区 中 用 户 的 需要 ,而 电子 
病历 可 以 实时 对 健康 信息 进行 结构 化 的 存储 并 模块 化 
地 展示 健康 信息 的 相关 属性 。 因 此 ,笔者 采用 “医学 主 
题词 表 + 知识 库 + 电子 病历 ”的 方式 确定 焦点 词 并 归 
类 ,具体 策略 如 下 : 〇 抽取 CMesh 主题 词 表 .百度 百科 
与 知识 库 中 显示 的 模块 化 健康 信息 的 相关 属性 ,将 其 
归 类 到 分 面 类 型 框架 中 所 属 的 类 别 下 ;@ 抽 取 电 子 病 
历 中 显示 的 模块 化 的 健康 信息 的 相关 属性 ,将 其 归 类 


到 分 面 类 型 框架 中 所 属 的 类 别 下 ;@ 将 其 合并 ,给 第 
一 个 分 面 类 型 -焦点 词 表 。 流 程 图 如 图 2 所 示 : 


于 


Cmesh 
主题 词 表 
知识 库 
| 抽取 主题 词 并 归 至 
百度 百科 所 属 类 别 下 
电子 病历 


3.3.3 ”焦点 词 显示 策略 

在 焦点 词 展示 方面 ,为 避免 焦点 词 显示 过 多 而 造 
成 的 页 面 过 载 问题 ,需要 对 焦点 词 展示 进行 排序 控制 ， 
知 分 面 类 型 - 焦点 词 表 中 已 标记 该 分 面 下 的 焦点 词 在 
词 表 中 具有 层级 的 先后 关系 , 则 按照 词 表 的 顺序 进行 
展示 ,否则 ,就 按照 焦点 词 的 频次 高 低 进 行 排序 ,以 疾 
病 分 面 举例 ,数据 库 中 关于 某 一 疾病 (如 老年 痴呆 、 冠 
心病 等 ) 的 帖子 最 多 , 则 将 该 疾病 ( 如 老年 痴 采 、 冠 心 
病 等 ) 排 在 疾病 分 面 中 的 最 前 面 。 此 外 ,对 于 初次 使 用 
在 线 医疗 社区 的 新 用 户 , 可 以 依据 社区 中 多 数 用 户 的 
分 面 及 焦点 词 的 使 用 频次 来 进行 展示 控制 。 


4 分 面体 系 原型 实现 一 一 以 有 问 必 答 网 
站 为 例 

有 问 必 答 网 (https:/Awww. 120ask. com/list/ ) 是 一 
个 向 公众 提供 健康 问题 咨询 服务 的 网 站 ,在 中 国医 疗 
健康 网 站 排行 中 位 居 第 一 ,每 日 公众 活跃 度 超 过 千 万 。 
该 网 站 以 科室 分 类 ,科室 分 类 下 又 以 全 部 问题 .悬赏 问 
题 以 解决 问题 待 解决 问题 , 零 回 答 问题 分 区 ,这 种 导 
航 方式 反映 了 当前 Web2. 0 健康 信息 网 络 社区 中 分 画 
体系 中 存在 的 典型 问题 :分 面 维度 低 、 体 系 层级 浅 \ 分 
面 检索 词 不 合理 ,不 能 满足 用 户 渐进 式 \ 个 性 化 、 针 对 
性 的 信息 搜寻 需求 ,笔者 以 全 部 问题 区 为 例子 ,构建 健 
康信 息 分 面体 系 原型 。 
4.1 信息 采集 与 预 处 理 

使 用 Java 中 的 jsoup 技术 采集 了 有 问 必 答 网 -全 
部 问题 区 中 用 户 发 布 的 帖子 ,采集 字段 内 容 包 括 帖子 
标题 .帖子 内 容 、 发 布 时 间 、 回 复 医 生 信 息 以 及 每 一 条 
回复 内 容 , 共 采集 了 9 433 个 帖子 ,分 别 存储 为 标题 、 
内 容 \ 链 接 3 个 属性 。 其 中 ,内 容 字 段 包括 医生 姓名 、 
医生 职称 、 医 生 擅 长 领域 .医生 回复 内 容 、 医 生 回 复 时 
间 。 虽 然 采 集 的 是 医生 与 用 户 关 于 健康 信息 交流 的 网 
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站 数据 ,但 也 会 存在 部 分 的 无 关 帖 子 , 如 与 健康 信息 无 
关 的 帖子 ,因此 ,需要 对 采集 到 的 原始 数据 做 预 处 理 。 
使 用 以 结巴 分 词 工具 与 人 工 干预 相 结 合 的 过 滤 策 略 ， 
步骤 如 下 :中 使 用 结巴 分 词 工具 对 帖子 标题 进行 分 词 ; 
@) 统 计 分 词 结果 ,筛选 出 医疗 ,预防 疾病、 保健 康复 、 
养生 ,健康 教育 相关 关键 词 ;@@ 对 原始 数据 进行 分 析 ， 
删除 掉 不 包含 这 些 相 关 关 键 词 的 帖子 ,剩余 的 9 000 
个 帖子 就 形成 了 原型 系统 的 数据 源 。 
4.2 ”基于 UGC 的 同义词 抽取 与 入 口 词 选取 

通过 网 站 调研 ,选择 “有 问 必 答 网 ”中 的 疾病 库 、 
症状 库 药品 库 治疗 库 、 手 术 库 获取 相关 健康 数据 ,又 
通过 百度 百科 得 到 运动 类 别 的 数据 ,后 在 网 络 电 子 病 
历数 据 中 识别 相关 类 别 主 题词 ,对 其 归 类 并 汇总 形成 


茸 终 的 分 面 类 型 - 焦点 词 表 。 具 体 数据 如 表 2 所 示 : 

a 表 2 分 面 类 型 -焦点 词 表 数 量 
分 面 类 型 词 数 

疾病 2 410 

症状 8 694 

药物 3 380 

检查 1 496 

手术 10 610 

食物 1 021 
运动 165 


UCC 同义词 识别 包括 不 同 主题 词 之 间 的 同义词 
误 天 , 一 方面 ,使 用 百度 百科 疾病 库 等 知识 库 为 依据 ， 
结 各 CMesh 医学 主题 词 表 中 健康 信息 的 主题 词 . 受 控 
词 旨 行 异形 同义词 识别 。 以 有 问 必 答 网 中 “ 癫 病 ” 为 
例 6 百度 百科 中 “六 病 "还 被 称 为 “羊角 风 "“ 羊 着 风 ”， 
疾病 知识 库 中 “ 疝 病 "还 根据 病因 分 为 了 “反射 性 疝 痛 
综合 征 "“ 良 性 冶 病 综合 征 “ 疗 痛 性 脑病 ” ,在 CMesh 
医学 主题 词 表 中 ,癫痫 "的 下 位 词 包括 了 "发 热 性 惊 
路“ 局 部 性 癫 靖 “ 全 身 性 癫 痛 ”“ 创 伤 后 癫 痛 “ 肌 阵 
挛 性 闫 病 ”"“Landau-Kleffner 综合 征 “ 新 生 儿 瘦 病 "等 
疾病 。 因 此 ,对 于 疾病 “ 瘦 病 "这 一 概念 ,需要 将 百度 
百科 疾病 知识 库 .CMesh 医学 主题 词 表 中 的 “ 疗 病 ” 相 
结合 进行 异形 同义词 识别 。 

另 一 方面 ,在 UGC 同义词 识别 时 ,需要 将 网 络 用 
户 表达 用 语 与 主题 词 进 行 概念 关联 ,如 “腹痛 "这 一 概 
念 是 被 使 用 在 主题 词 表 中 表达 腹部 疼痛 ,而 网 络 社区 
中 的 用 户 习惯 使 用 "肚子 痛 ” “肚子 疼 "来 描述 腹部 疼 
痛 ,两 者 表达 含义 相同 ,在 UGC 同义词 识别 时 ,需要 将 
“肚子 疼 "“ 肚 子 痛 "“ 腹 痛 " 划 为 同一 概念 。 
而 对 于 有 问 必 答 网 中 UCC 的 缩写 词 识别 , 则 需要 


使 用 分 词 工具 分 词 ,以 "内 科 ” 疾 病 为 例 , 将 预 处 理 后 
的 有 问 必 答 网 - 内 科 的 问题 帖子 分 成 5 个 长 文本 ,每 
个 长 文本 包括 900 -1 000 个 帖子 ,将 前 文 确定 的 分 面 
类 型 -焦点 词 表 导 入 作为 词典 辅助 中 文 分 词 ,对 于 词 
典 中 命中 不 了 的 新 词 作为 候选 缩写 词 ,将 该 词 切 分 成 
单字 ,逐一 在 词典 中 比 对 ,从 而 实现 UGC 缩写 词 与 主 
题词 的 概念 关联 ,经 过 上 述 环节 后 得 到 的 结果 如 表 3 
所 示 : 


表 3 有 问 必 答 网 内 科 同 义 词 识别 结果 (部分) 
主题 词 同义词 
冠 心 病 冠状 动脉 议 样 硬化 性 心脏 病 , 缺 血性 心脏 病 .冠状 动脉 硬化 , 冠 
状 动脉 硬化 性 心脏 病 .冠状 动脉 心脏 病 
老年 痴呆 阿尔 艾 海 默 症 . 阿 尔 艾 海 黑 病 
头 尝 头 昏 , 头 胀 \ 肪 时 
恶心 反 骨 、 骨 部 不 适 
腹痛 肚子 疼 .肚子 痛 


4.3 原型 系统 分 面体 系 构建 

原型 系统 的 分 面 类 型 的 选取 依据 3.2 章节 分 面 框 
架构 建 , 以 有 问 必 答 网 - 全 部 问题 区 的 帖子 数 作为 原 
型 系统 分 面体 系 构建 的 数据 来 源 ,分 面体 系 主要 包括 
分 面 设 计 与 焦点 词 的 选择 。 在 分 面 设 计 部 分 ,一 方面 ， 
分 面体 系 设 有 检索 框 , 若 分 面 中 不 显示 用 户 所 需 的 健 
康信 息 ,可 在 检索 框 中 输入 语词 进行 检索 ; 另 一 方面 ， 
初始 分 面 类 型 设置 为 疾病 .症状 药品 .高 级 选项 4 个 
分 面 , 高 级 选项 中 设 有 性 别 、 年 龄 .过 敏 源 .是 否 回复 、 
医生 职位 .回复 状态 .回答 数 .更 新 时 间 、 医 生 推 荐 、 医 
院 推荐 .其 他 10 个 子 分 面 ,后 续 的 分 面 类 型 则 根据 用 
户 具体 点 击 动态 呈现 。 在 焦点 词 的 选择 部 分 ,将 经 过 
预 处 理 的 帖子 数据 分 词 , 进 行 UGC 同义词 识别 后 按照 
分 面 类 型 基本 框架 进行 各 主题 词 归 类 ,将 具有 上 下 级 
关系 的 主题 词 按照 层级 进行 排列 , 若 提取 出 的 焦点 词 
表达 含义 过 于 宽泛 , 则 根据 需要 将 其 设 为 新 的 亚 目 ,一 
般 来 说 ,有 些 可 以 直接 在 基本 框架 下 设置 亚 目 ,而 有 些 
则 需要 在 第 二 级 类 目 后 才 设 置 亚 目 。 以 老年 痴呆 为 例 
的 分 面体 系 (部 分 ) 见 表 4。 
4.4 原型 系统 的 检索 结果 展示 与 分 析 

为 了 比较 原型 系统 与 有 问 必 答 网 分 面体 系 效 果 ， 
进行 了 分 面 检索 结果 对 比分 析 , 在 对 比 过 程 中 选择 了 
“老年 痴呆 "常见 疾病 ,其 中 图 3 与 图 4 分 别 展示 了 有 
问 必 答 网 与 原型 系统 中 “老年 痴呆 ”的 分 面 检 索 结 果 
截图 ,图 5 是 原型 系统 “老年 痴呆 ”后 并 发 证“ 抑郁 证” 
的 检索 结果 截图 ,图 6 是 原型 系统 “老年 痴呆 ”后 相关 
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芥 遇 遇 ， 潘 英 增 , 胡 畔 ,等 .UGC 挖掘 中 的 在 线 医疗 社区 分 面体 系 构建 与 实现 [可 .图 书 情报 工作 ,2020 ,64(9) :114 -121. 


表 4 ”有 问 必 答 网 老年 痴呆 分 面体 系 ( 部 分 ) 
基本 范 因 分 而 


焦点 词 


疾病 疾病 名 


水 电解 质 亲 乱 


吸入 性 肺炎 
胃 肠 道 不 适 
记忆 力 衰退 
判断 力 障碍 
定向 力 障碍 
大 小 便 失禁 
个 性 改变 
失语 
注意 力 不 集 中 
失 认 
视 空间 能 力 下 降 


202304.00247V1 


IV 


“记忆 力 衰 退 ” 的 检索 结果 截图 ,图 7 是 原型 系统 
痴呆 ”后 相关 症状 “记忆 力 衰 退 ” 与 “大 小 便 失 


您 的 位 置 : 首页 一 原 复 医学 科 一 考 年 闹 呆 


已 解决 问题 ” 待 解决 问题 。” 零 回 答 问题 


蒜 颖 ( 共 20 硕 ) 回答 数 状态 更 新 时 间 


我 将 区 心跳 厉害 然后 还 有 头晕 眼 花 经 常 筷 记 东 口 6 币 3 8 小 时 前 
这 个 药 主要 治 什么 病 ， 要 服 多 长 时 间 ? 2 14 小 时 前 
从 小 怀疑 有 痴呆 症 怎么 办 ,希望 得 到 医生 分 析 2 14 小 时 前 
本 人 今年 25 岁 ， 可 是 胸 却 像 老 人 的 网 2 14 小 时 前 
二 十 岁 记 忆 力 越 来 越 不 好 怎么 办 2 1 天 前 
五 个 趾 头 的 鸡 能 吃 吗 ? 老人 都 说 五 爪 鸡 不 能 吃 2 1 天 前 
二 十 岁 记忆 力 下 降 怎 么 办 2 1 天 前 


图 3 有 问 必 答 网 “老年 痴呆 ”分 面 检索 结果 截图 


3 是 有 问 必 管 网 “老年 痴呆 ”的 检索 结果 页 面 ， 
所 展现 的 分 面 方式 反映 的 典型 问题 如 下 :中 逻辑 层次 
模糊 ,分 类 较为 混乱 。 该 分 面体 系 按 科室 进行 分 面 ,分 
面 下 不 仪 显示 内 科 、 外 科 妇 产科 等 科室 分 类 标签 ,还 出 
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并 发 证: 抑郁 症 ” 范 委 弛 肺 部 季 尖 ” 尿 路 感染 震 驶 骨折 出 白水 电解 质 素 乱 梅 阁 机 多 >> 多 选 + 

相关 症状 :记忆力 砷 识 ” 判 新 力 障 如 定向 力 障 旬 个 性 改变 失语 注意 力 不 集 中 大 小 使 失 条 失 兴 ”更 多 >> 多 选 + 
检查 : 脑 电 虹 检查 CT 检查 冠状 位 检查 薪 磋 共 需 检查 防身 流 图 脑 消 液 恰 测 量 表 评 知 向 党 规 更 多 > > 多 洗 + 
药品 : 多 床 啤 和 开 银 机 叶片 尼 杰 角 林 片 隐 珊 白水 解 物 。 比 确 航 。 商 拉 西 坦 石 杉 成 甲 去 钙 普 林 更 多 >> 多 洗 + 
珊 级 选项 : 。 | 全 3| ”| [年 笋 ”| [过 捉 小 ”| [医药 扩 和 ”| | 医生 淮 荐 “| [有 周知 ”| | 回复 榴 态 “】 [医生 "| [其 好" 更 多 >> 


标 是 回答 数 状态 更 新 时 间 
老年 红果 症 ， 怎 么 办 ? 3 未 采纳 16 小 时 前 
老年 摘 呆 证 包含 健忘 症 2 未 采纳 4 天 前 
麻 六 性 疯 呆 用 药 盐 酸 美金 刚 对 0 3 未 采纳 4 天 前 
老人 得 阿尔 区 海 炭 症 如 何 可 以 缉 幅 3 未 采纳 7 天 前 
正常 人 吃 了 治 老年 闹 呆 的 药 会 怎么 样 2 未 采纳 9 夭 前 
抑郁 症 ， 又 嫩 似 老年 六 呆 2 已 采纳 3 月 前 
盐 怠 多 亲 吸 齐 片 要 纸 综 o 吗 ? 2 未 采纳 2 月 前 
儿 羡 记忆 力 吕 这 下 降 厉 害 4 已 采纳 5 月 前 
老年 笔 呆 ， 目 前 吞咽 困难 4 已 采纳 2016-10 


图 4 原型 系统 “老年 痴呆 ”分 面 检索 结果 截图 


现 了 保健 养生 、 运 动 瘦身 、 家 居 环 境 等 不 属于 科室 的 分 
类 标签 。@) 分 面 单一 ,检索 路 径 过 深 。 该 网 站 仅 提 供 
按 科 室 分 面 ,一 级 科室 下 又 出 现 二 级 子 科室 ,以 “老年 
痴呆 ”为 例 ,笔者 经 过 了 2 层 子 分 面 才 检 索 到 该 疾病 。 
@ 焦 点 词 与 检索 结果 不 匹配 ,帖子 分 类 不 合理 。 选 择 
“老年 痴呆 ”之 后 ,检索 结果 出 现 不 属 与 该 疾病 的 帖 
子 ,“ 本 人 今年 25 岁 ,可 是 胸 却 像 老人 的 胸 ”( 见 图 3)。 
选择 “老年 痴呆 ”后 的 分 面体 系 原型 的 检索 页 面 截图 
( 见 图 4) , 则 向 用 户 提供 了 并 发 症 、 相 关 症 状 、 检 查 、 药 
品 \ 高 级 选项 分 面 ,点 击 分 面 中 的 “更 多 "可 展开 剩 下 
的 焦点 词 ,“ 多 选 ” 是 指 可 选择 多 个 焦点 词 ,各 个 分 卫 
的 焦点 词 按 帖 子 中 该 词 出 现 的 频次 高 低 排序 。 


并 改定。 [多 子 主 ] 时装 儿 Hp 有 5 汶 ” 尿 咯 李 洒 雪 癌 人 骨折 出 加 水电 角 这 乱 、 禄 冶 ”网 多 >> 多 诈 + 
相关 旗 杖 。 。 记忆 力 训 衣 情结 任 邯 失 限 个 性 改 亚 焦 吕 注意 不 集中 厌食 下 观 。 更 多 > > 多 选 
检查 : 。。。 折 椰 重 表 济 坛 范 电 图 从 喜 地 家 米松 抑 和 试验 有 条 促 备 关 了 要 秋 放 沙 窜 汪 得 脏 CT 更 多 >> 多 计 + 
机 品 :多 麻 听 并 所 本 由 罗 本 J 膨 下 白水 轴 物 “路 风 杯 ” 前 拉 西 坦 文 拉 法 尝 ” 米 气 平 。 更 多 > > 多 选 - 
高 级 选项 : 性 四”| 【年 衣 ”| | 过 毗 六 "| | 恬 庆 推 若 ”| 诡 生 淮 荐 “|」 | 有 回复 "】 | 回复 状态 "| | 医生 WE 六， 其他， 更 多 >> 
标明 tS 更 新 时 间 
扣 邦 证人 成 老年 信 呆 多 3 未 Rh 网 。 5 天 前 
老年 入 果 与 年 元 村庄 的 区 别 ! 2 未 的 。 10 天 前 
从 TI 到 和 入 什 然 后 就 老年 俐 呆 了 1 RR 2018.10 
有 关机 生 是 否 会 引起 志 年 病 果 2 未 3 的。 2013.3 
老年 抑郁 症 还 是 老年 纪 果 ? 3 来 采纳 2017-6 
史册 必 年 条 果 信 或 者 老年 郑 和 2 未 3 的。 2016-11 
老年 娘 呆 和 预 惟 疡 并 有 郑 郁 症 、 失 妃 症 3 来 采纳 2014-11 
长 ip5 扩 0 了 全 本 会 不 会 得 和 年 入 3 未 的 。 ”3 月 前 


图 5 原型 系统 点 击 “ 抑 郁 症 ” 后 的 分 面 


图 5 是 原型 系统 在 选择 疾病 “老年 痴呆 ”的 前 提 下 
进行 的 关于 并 发 症 “ 抑 郁 症 ” 的 二 次 检索 结果 截图 ,由 
于 老年 痴呆 与 抑郁 症 是 两 种 不 同 的 疾病 ,点 击 “ 抑 郁 
证" 后 ,分 面体 系 中 的 症状 .诊断 药品 分 面 类 型 的 检索 
词 都 发 生 了 相应 的 变化 ,检索 得 到 的 帖子 标题 既 包 含 
“老年 痴呆 ”又 包含 了 “抑郁 症 ”, 图 6 与 图 7 分 别 是 基 
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并 发 侍 : ”有 币 全 入 妆 过 及 部 生 兴 展 党 感染 震 驶 肯 折 出 各 水 电解 夺 泰 瑟 。 福 谨 ”更 多 >> 多 选 - 

相关 尘 状 : [记忆 力 吉 浪 ] 判 新力 障碍 “定向 力 障碍 “个 性 改变 失语 注意 力 不 集 中 大 小 使 失禁 失 淮 。 更 多 >> 多 选 + 
检查 : 议 电 医 检 查 CT 检查 冠状 位 检查 “ 脑 辜 共 震 检查 防身 流 图 脑 冰 液 恰 测量 表 评 千 身 类 规 ”更 多 >> 多 渤 - 
可: 多 这 哌 齐 银 查 叶片 尼 安 般 林 片 蓄 呈 白水 解 物 化 研 桩 ”区 拉 西 坦 石 杉 赋 图 ”去 时 兰 林 更 多 >> 多 滨 + 


高 级 选项 : | 1 妇 ” | 年间 ”| [EM 大"]】 [本 呈 入“ [医生 六 各 "】 [有 宫 和 ”| [ 回 生 芍 志 ”]】 [区 和 和 人 [ 基 多] 更 多 >> 


标题 回答 数 状态 更 新 时 间 
最 i 老 是 方 事情 》 会 不 会 老年 痪 呆 ? 2 未 采纳 5 天 前 
老年 痪 果 症 ， 话 多 ， 记 忆 力 下 降 3 未 采纳 2018-9 
记忆 力 下 降 会 得 老年 闯 呆 吗 3 未 采纳 8 天 前 
老人 胡说 八道 ， 记 忆 力 下 隆 ， 是 不 是 老年 侈 打 ? 4 未 采纳 8 天 前 
中 年 人 记忆 力 珊 进 ， 是 老年 你 呆 的 前 兆 吗 7 1 未 下 摧 2015-1 
中 年 妇女 记忆 力 严重 表明 怎么 办 ? 2 未 采纳 3 月 前 
我 妈妈 记忆 力 下 降 得 很 万 言 了 2 已 采纳 5 月 前 
最 6 一 四 8d 间 ， 记 忆 力 严重 疯 县 3 未 采纳 2018-5 


6 ”原型 系统 点 击 “ 记 忆 力 衰退 ”后 的 
分 面 检索 结果 截图 
rr | 


和 撮 站 ”及 区 培 及 各 妥当 尿 区 感染 震动 介 折 出 白水 电解 天 末 起 ， 沽 床 。 虽 多 >> 多 这 


本 [eR] 和 力 隐 码 定向 力 蝎 滋 个 性 改变 失 尖 注意 力 不 傈 中 [大 小 使 失 条 | 失当 。 更 多 >> 多 选 + 


Ce 脑 电话 检查 CT 检查 冠状 位 检查 沪 蜡 共 震 检查 防身 流 基 入 湖 液 只 测量 表 评传 身 类 规 ”更 多 >> 多 沉 - 
到 十 多 这 路 齐 办 吉 对 片 ” 尼 炎 角 林 片 ” 随 重 白水 解 物 “路 确 本。 贡 拉 西 坦 “ 石 杉 髓 甲 ” 去 四 痊 林 网 多 >> 多 淆 + 
| 年 办 ”| [这 地基 "| [本 5 扒 在， | 医生 淮 项" [有 同 各 ”| | 回复 状 志 "| | 医生 如 位 "| | 其 内" 更 多 >> 
标 时 占 答 数 。 ”状态 更 新 时 间 
[en 网 全 身 无 力 ， 大 小 便 失 树 ， 吐 字 不 消 4 未 采纳 8 天 前 
， 大 小 全 控制 不 住 ， 总 是 深 肌 不 住 7 未 淋 纳 7 天 前 
老年 前 果 症 ， 现 在 大 小 合 失 闭 ， 失 她 6 未 染 纳 。 7 天 前 
类 现在 老年 才 呆 ， 大 小 使 失 和 4 未 采纳 8 天 前 
,请 多 ,记忆力 下 降 3 未 来 维 2018-9 
CT TT 5 未 淋 纳 8 天 前 
EN Asn. 大 小 便 失 禁 ， 不 能 直路 ， 3 未 呆 纳 5 天 前 
看 大 小 使 失 条 脸色 发 如 还 能 活 多 久 3 未 采纳 。 2009-1 
(eeer 3 未 采纳 2016.5 
加 图 
> 图 7 原型 系统 点 击 “ 记 忆 力 衰退 ”与 “大 小 便 
mm 
>C 失禁 ”后 的 分 面 检索 结果 截图 


于 Se 生病 呆 ” 的 “记忆 力 衰退 "与 性别- 女 ” 的 组 合 
检索 结果 截图 和 基于 “老年 痴呆 ”的 “记忆 力 衰退 “大 
小 全 失禁 "与 性别- 女 ” 的 组 合 检索 结果 截图 ,由 于 
检索 条 件 比 较 类 似 , 检 索 出 了 相同 的 帖子 , 即 “ 老 年 痴 
呆 症 , 话 多 ,记忆 力 下 降 ”"。 经 过 多 个 焦点 词 的 组 合 检 
索 之 后 ,原型 系统 筛选 掉 了 很 多 不 相关 的 帖子 ,检索 得 
到 的 帖子 相关 度 变 大 ,改善 了 健康 信息 的 检索 和 结果 ， 
能 够 有 效 地 帮助 用 户 根据 自身 需要 进行 快捷 检索 。 


S 结语 


随 着 “互联 网 + ”医疗 产业 的 产生 和 快速 发 展 ， 
Web2.0 模式 下 的 在 线 医疗 社区 在 未 来 会 是 用 户 搜 寻 
健康 信息 的 主要 方式 。 另 外 ,由 于 公众 对 自身 健康 越 
加 重视 ,导致 在 线 健康 信息 搜寻 需求 和 行为 增多 ,而 现 
今 在 线 医疗 社区 中 的 分 面体 系 并 未 完全 建立 。 基 于 这 
一 背景 ,笔者 提出 了 针对 有 问 必 管 网 - 全 部 问题 区 的 
分 面体 系 的 构建 方案 ,基于 用 户 关注 健康 信息 主题 与 
网 络 健康 信息 质量 评价 的 特点 ,进行 UGC 同义词 的 识 


别 , 分 面 框架 的 构建 .各 分 面 焦点 词 的 确定 以 及 展现 策 

略 ,并 构建 了 原型 系统 。 实 证 表明 ,原型 系统 在 很 大 程 

度 上 解决 了 原来 在 线 医 疗 社区 分 面体 系 中 分 面 维度 

低 、 体 系 层级 浅 、 分 面 检 索 词 不 合理 资源 覆盖 率 低 的 

问题 ,提升 了 用 户 体验 。 
笔者 研究 并 建立 的 在 线 医疗 社区 分 面体 系 原型 具 

有 一 定 的 通用 性 ,分 析 和 设计 环节 不 受 研 究 领 域 变化 

的 影响 ,可 以 依据 此 研究 思路 应 用 于 其 他 领域 。 但 还 

存在 一 些 不 足 , 这 也 是 后 续 研 究 中 需要 深入 探讨 的 内 

容 ,主要 包括 健康 文本 主题 抽取 可 视 化 、 扩 大 原型 系统 

的 实际 应 用 等 。 
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Study on the Construction and Implementation of Online Medical Community 
Faceted System in UGC Mining 
Zhai Shanshan Pan Yingzeng Hu Pan Xu Xin’ 
:School of Information Management, Central China Normal University, Wuhan 430079 
“ Department of Information Science, Business School, East China Normal University ,Shanghai 200241 
Abstract: | Purpose/ significance | The online medical community is one of the main ways for the public to que- 


ry health information. Aiming at the problems of few faceted dimensions, simply system level, unreasonably search 
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《CEms of the faceted system in the online medical community under the current Web2.0 model this paper puts for- 
rd the network health faceted type framework ,in order to improve the faceted navigation of the online medical com- 
hynity ，and better its information services quality. | Method/process | This paper, from the perspective of UCC， 
Gained 18 categories of network health information faceted type framework, which combines with the user s atten- 
Ban to the health information topic and the evaluation of the network health information quality, and constructed a 
Stotype of the healthy information faceted system that data sources comes from the QuanBuWenTi area of YouWen- 
WD. website. | Result/conclusion | The experimental result shows that the prototype of the faceted system construc- 
sited in this paper can effectively improves the shortcomings of the current faceted systems, and provides a feasible so- 
ion for building faceted system of the online medical community under the Web2.0 mode. 
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